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 81/4HRS/199/202-(IUL)199  ނަނބްަރު:                                             

 އިޢުލާނު 

 ޓކެްނޝީަން ކމޮްޕއިުޓަރ  : މަޤމާު 

 - މަޤމާުގެ ނަންބަރު: 

 1 ބ ނުންވާ އަދދަު: 

 ވަގތުީ  މަޤމާުގެ ގނިްތި: 

 1އމެް.އެސް  : މަޤމާުގެ ރ ނކްު 

 1ޓެކްނކިަލް އޮފިސަރ ގްރ ޑް   ކލްެސިފކި ޝަން: މަޤމާުގެ  

 އިންފމޮ ޝަން ޓެކންޮލޖޮީ ސކެްޝނަް  ސެކްޝަން/ ޔުނޓީް 

ވަޒީފާ އަދކާުރަން ޖެހ   
 ތަން: 

 ނ ޝަނލަް ސޝޯަލް ޕްރޓޮެކޝްަން އޖެެންސީ )އެނސްްޕާ(، ކ.މާލެ 

 ރފުިޔާ  8,000/- މަހަކު  މުސާރަ: 

 ރފުިޔާ  /3,500-މަހަކު  ސަރވިސް އެލވަަނސްް: 

 ސިވިލް ސރަވސިގްެ މުވއަްޒފަުންނށަް ހމަޖަެހިފއަިވާ އުސޫލުން ބ ސފްރަުވގާެ ޚިދމުތަް.  .1 :އެހެނިހެން އެލވަަނސްް 
 ދިވހެިރއާޖް ގެ ޕެނޝްަނާބހެ  ޤނާޫނގުެ ދަށުން ލިބިދވެ  ޕެނޝްަން ކޮނޓްްރިބއިުޝަން.  .2
 ރފުިޔާ.  -/2,400: މަހަކު ގނިަވގެެން އިތުރުގަޑގީެ ފއަސިާ  .3
   ރުފިޔާ  -/3,500ޓެކްނކިަލް އެލަވނަސްް: މަހކަު  .4

މަޤމާުގެ މއަިގަނޑު  
މސަްއޫލިއްޔަތުތކައާި  

 :ވޖާިބުތއަް 

  ވޖާިބުތއަް  މސައްޫލއިްޔަތތުަކއާި މއަގިަނޑުކޮށފްއަިވާ ޓަރމސްް އޮފް ރފެަރެންސް ގއަި ބަޔާނކްޮށްފއަވިާ އެޓ ޗް 

   ޝރަުޠުތއަްކޮށފްއަިވާ ޓަރމސްް އޮފް ރފެަރެންސް ގއަި ބަޔާނކްޮށްފއަވިާ  އެޓ ޗް  މަޤމާުގެ ޝރަުޠުތއަް: 

 މަޤމާުގެ ތަޢލުީމީ ރޮނގުތއަް  
 ރޮނގުތއަް  ތޢަލުމީީކޮށފްއަިވާ ޓަރމސްް އޮފް ރފެަރެންސް ގއަި ބަޔާނކްޮށްފއަވިާ އެޓ ޗް 
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 ހުށަހޅަަންޖެހ  ލޔިުންތއަް: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)މި ފމޯު ސވިިލް ސަރވިސް ކމޮިޝަނުގެ ވެބސްއަިޓނުް އަދި   ފމޯު  އދެ  ވަޒީފއާަށް  ކޮށްފއަވިާ  ރިހމަަފު .1
  ލިބނެްހުންނާނއެވެެ.(އަދި ތިރގީއަިވާ ލިނކްުން   އިދާރާގެ ވެބސްއަިޓނުްނއާި ކއަުނޓްރަުން

-9537-4150-bc04-https://www.csc.gov.mv/download/2021/84/1e148c34

29309c104aa7.docx 

 މއެިލް އޑެްރެސް ހމިެނ ގތޮަށް(. -ވަޒީފާއަށް އދެ  ފރަާތގުެ ވަނަވރަު )ގޅު ނެ ފނޯު ނަންބރައާި އީ .2

ދެފށުގުެ  )މއުްދތަުހމަަވެފއަވިީ ނމަަވސެް(    ދިވހެި ރއަްޔިތއެްކަން އަންގއަދި  ކާޑގުެވަޒީފއާަށް އެދ  ފަރތާުގެ   .3
 ނވުަތަ އއަި.ޑީ. ކާޑު ގއެްލިފއަވިާ.  ލިޔުންތއަް ފެންނަ، ލޔިެފއަިވާ ލިޔުނތްއަް ކިޔަން އެނގ  ފަދަ ކޮޕއީއެް

 ޕސާްޕޯޓް ނވުަތަ ޑްރއަވިިނގް ލއަސިަންސް.  ، ނމަަ، އެ ފަރާތއެްގެ އުފަނދްުވހަުގެ ސެޓްފިކޓެު

ކރުމިަތިލާ މަޤމާށަް    ސިވިލް ސަރވސިއްަށް / ސަރކުާރަށް ޚިދމުަތކްުރމުުގެ އއެްބސަްވމުއެް އޮތް މުވއަްޒަފުން  .4
ހޮވއިޖްެ ނމަަ، އަދާކުރމަުނދްާ ވަޒފީއާިން ވއީްލމުމާެދު އއިުތިރާޒއެްނތެކްމަަށް، ވަޒީފާ އދަާކރުާ އޮފީހުން  

 ދޫކށޮްފއަިވާ ލިޔުން. 

 ؛ ލިބިފއަިވާ ތަޢލުމީީ ސެޓުފކިޓެުތަކގުެ ކޮޕީ .5

 ރއާޖްއެިން ތޢަުލމީދު  މަތީ، ޖހަާފއަިވާ ތއަގްަނޑު ކަނޑއަޅައަި ލެވލަް އޮތޯރިޓއީިން ކލޮިފކި ޝަނސްް މލޯްޑިވސްް  )ހ(  
 ސޓެްފިކޓެު : ނުވަތަ؛ ޓރްާނސްްކްރިޕޓްުގެ ކޮޕީ ސެޓުފކިެޓތުަކގުެ ކޮޕއީއާި ތޢަުލމީީ ދޫކށޮްފއަިވާ ބ ރުގެ މަރުކަޒކަުން

 ދޫކށޮްފއަވިާ  އޮތރޯިޓީން  ކލޮިފކި ޝނަސްް މޯލްޑވިސްް ލިޔމުުގެ ކޮޕއީއާި،  ފރުިހމަަކރުިކމަުގެ  ކސޯް ، ޙލާަތްތކަުގއަި ނެތް
 ކޮޕީ  ޓރްާނސްްކްރިޕޓްްގެ އދަި ކޮޕީ ރިޕޯޓްގެ  އސެސެމްަންޓް

ތއަުލމީުދ  މަރުކަޒަކނުް ދޫކޮށފްއަިވާ ތއަުލމީީ   )ށ(   ކޮޕއީއާި ޓްރާނސްކްްރިޕްޓގްެ  ރއާޖް ގެ މަތީ  ސެޓުފިކޓެުތކަުގެ 
 ނުވަތަ ކޯސް ފުރިހމަކަުރކިމަުގެ ލޔިމުުގެ ކޮޕއީއާި ޓްރާނސްކްްރިޕޓްްގެ ކޮޕީ. ؛ ކޮޕީ

 މސައަްކަތުގެ ތޖަރުިބާ އަންގއަދި  ތރިީގއަިވާ މިންގަނޑަށް ފތެ  ލޔިުންތކަުގެ ކޮޕީ:   .6

)ހ(   ސވިލިް ސަރވސިގްެ ވަޒީފއާއެްގއަި، ދއަުލަތުގެ މއުއަސްސައާއެްގއަި، ސަރުކާރު ހއިސްާވާ ކުންފުނޏްއެްގއަި  
އަދާކށޮްފއަިވާ ވަޒީފާ، އަދި ވަޒފީގާެ މއުްދަތއާި )އަހަރއާި މަހއާި ދުވަސް އެނގ ގޮތަށް(،   ވަޒީފާ އަދކާޮށފްއަިވާ ނމަަ

ވަޒީފގާެ މސައްޫލިއްޔަތުތއަް )އއެް އިދާރއާއެްގެ ތފަާތު މަޤމާުތކަގުއަި ވަޒީފާ އަދކާޮށފްއަިވީ ނމަވަސެް( ވކަިވކަނިް  
 ބަޔާންކޮށް އެ އފޮީހކަުން ދޫކށޮްފއަިވާ ލިޔުން.  

އިން ފެނންަންނެތް    /https://myaccount.csc.gov.mv)ށ(   ސިވލިް ސަރވސިގްެ ތޖަރުިބާގެ ތެރއެިން  
ތޖަުރިބާގެ މއުްދަތުތއަް ހމާަކށޮްދމިގުެ ގޮތނުް އދަާކށޮްފއަިވާ ވަޒީފާ، އދަި ވަޒީފގާެ މއުްދތައާި )އަހރައާި މަހއާި ދުވސަް  
އެނގ ގތޮަށް(، ވަޒީފގާެ މސައްޫލއިްޔތަުތއަް )އއެް އިދާރއާއެްގެ ތަފތާު މަޤމާުތަކގުއަި ވަޒފީާ އަދކާޮށފްއަިވީ ނމަަވސެް(  

 ވަކނިް ބަޔާނކްޮށް އެ އފޮީހަކނުް ދޫކށޮްފއަިވާ ލިޔުން. ވަކި 

mailto:info@nspa.gov.mv
http://www.nspa.gov.mv/
https://www.csc.gov.mv/download/2021/84/1e148c34-bc04-4150-9537-29309c104aa7.docx
https://www.csc.gov.mv/download/2021/84/1e148c34-bc04-4150-9537-29309c104aa7.docx
https://myaccount.csc.gov.mv/


       

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------- 

 www.nspa.gov.mv ވެބސްައިޓް: info@nspa.gov.mv މެއިލް: -އީ  1402ދިވެހިރއާޖްެ ފޯން:    ،މާލެ ، 20222ވަނަ ފަންގިފިލާ، ހަވީރީ ހިންގުން،    4މކޫައި ސުއިޓްސް،  

 

                                              ލް ސޯޝަލް ޕރްޮޓެކްޝަން އެޖެންސީ ޝަނަ ނ  

 ވުޒާރާ  ބހެ  ތަރއަޤްއީާ ޢއާލިީ އަދި އޖިުތިމާޢީ
  މާލެ، ދިވހެިރއާޖްެ 

National Social Protection Agency                                                                         

Ministry of Social and Family Development   

Male’, Republic of Maldives 

 

ވަޒފީާ، ނ) އަދކާޮށްފއަވިާ  އަދކާޮށްފއަވިާ ނމަަ  އިދާރއާއެގްއަި ވަޒީފާ  (   އމައިްލަ ކުންފުނޏްއެް ނވުަތަ އމައިްލަ 
ވަޒީފާގެ މސައްޫލިއްޔަތުތއަް )އއެް އިދރާއާއެްގެ  ، ވަޒީފާ އދަާކރުި މއުްދތައާި )އަހރައާި މަހއާި ދވުަސް އެނގ ގޮތަށް(

މޤަމާުތަކގުއަި ވަޒީފާ އަދކާޮށފްއަިވީ ނމަވަސެް( ވކަވިަކިން ބަޔާނކްޮށްފއަވިާ އދަި މސައަްކަތކްޮށްފއަވިާ ތަނގުެ  ތަފާތު  
 މުވއަްޒަފުންގެ އަދދަު ބަޔާނކްޮށް އެ އޮފީހަކުން ދކޫޮށްފއަވިާ ލިޔުން. 

އަދކާޮށްފއަވިާ    ، ކށޮްފއަިވާ ނމަަ ޖމައާަތއެްގއަި މސައަްކަތް ނުވތަަ    ޖމައްއިްޔާ (  ޤއަމުީ ނުވތަަ ބއަިނލައްަޤވުމާީރ)
ވަޒފީާގެ މސައްޫލއިްޔަތތުއަް )އއެް   ، ވަޒީފާ، އަދި ވަޒފީާ އަދާކރުި މއުްދތައާި )އަހަރއާި މަހއާި ދުވަސް އެނގ ގތޮަށް(

އިދާރއާއެްގެ ތަފާތު މަޤމާުތކަުގއަި ވަޒީފާ އދަާކށޮްފއަވިީ ނމަވަސެް( ވކަިވކަިން ބޔަާންކށޮް އެ ތަނކަުން ދކޫޮށްފއަވިާ  
ބަޔނާކްޮށްފއަި   ލިޔުން ނޫނކްަން  ނވުަތަ  މަޤމާއެްކަން  މުސާރދަެވ   މަޤމާކަީ  އދަާކށޮްފއަިވާ  ލޔިމުުގއަި  )މި 

 އިވާ ރސަމްީ ލިޔމުއެް ހުށަހޅަަނވްނާއެެވެ.( އޮންނަންވާނއެވެެ. ނުވތަަ ބަދލަުގއަި އެކަން ބަޔާންކށޮް އެ ތަނަކުން ދޫކޮށފްަ

އމައިްލަ ބ) (  ދޢަުލތަުގެ އުވއަލިައިފއަިވާ އިދާރއާއެްގއަި، ނުވަތަ އވުއަިލައިފއަިވާ އމައިްލަ ކުންފުނޏްއެް ނުވތަަ 
ޖމައިްޔާ، އިދާރއާއެްގއަި ބއަިނަލއްަޤްވމާީ  ނވުަތަ  ޤއަމުީ  އވުއަިލއަފިއަިވާ  ޖމައާަތއެްގއަި ނވުަތަ    ނވުަތަ 

އަދކާޮށފްއަިވާ ވަޒފީާ އަދި ވަޒީފގާެ މއުްދަތއާި )އަހަރއާި މަހއާި ދުވަސް އެނގ ގޮތަށް(،    ، މސައަްކަތްކޮށފްއަިވާ ނމަަ
ވަޒީފގާެ މސައްޫލިއްޔަތުތއަް )އއެް އިދާރއާއެްގެ ތފަާތު މަޤމާުތކަގުއަި ވަޒީފާ އަދކާޮށފްއަިވީ ނމަވަސެް( ވކަިވކަނިް  

ނަ ލިބނެްނެތް  ލިޔުން  ދކޫޮށްފއަވިާ  އފޮީހަކނުް  އެ  ޖދަުވލަު  ރކެރްޫޓމްަންޓް މަ،  ބަޔާންކޮށް  އުޞލޫގުެ  ގއަވިާ    8 
 . "ރެފަރނެސްް ޗެކް ފމޯުއަށް އެދ ފަރާތގުެ  ވަޒފީާ"

ވަޒީފާއަށް އެންމެ ޤާބލިު  
ފަރާތެއް ހވޮމުަށް ބެލ ނެ  

 ކަންތއަްތއަް: 

 30 އސަާސީ ޝަރުޠު ހމަަވުން  

 5 އސަާސީ ޝަރުޠށަްވރުެ އިތުރަށް ލބިިފއަިވާ ތޢަުލމީު 

 5 ކޯ ނވުަތަ ޕްރފިަރޑް ޑސިިޕްލނިއްާ ގުޅ  ސަނދަަށް ދެވ  ޕއޮިންޓު 

 5 އސަާސީ ޝަރުޠށަްވރުެ އިތުރަށް ލބިިފއަިވާ ތޖަުރިބާ 

 20 އސެސެމްަންޓް )އމިްތިޙާނު ނވުަތަ ޕރްެކްޓކިަލް( 

 35 އިންޓަރވއިު  

ނވުަތަ އއެަށް  60ޝޓީުން މޅުއިެކު ޖމުުލަ  A2 ނޯޓް: މޤަާމަށް އއަްޔަނކްުރުމަށް ވަޒފީާއަށް އެދފިއަިވާ ފަރާތަށް 
 .ވުރެ މަތިން ޕއޮިންޓު ލިބެންވނާއެެވެ

mailto:info@nspa.gov.mv
http://www.nspa.gov.mv/
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 www.nspa.gov.mv ވެބސްައިޓް: info@nspa.gov.mv މެއިލް: -އީ  1402ދިވެހިރއާޖްެ ފޯން:    ،މާލެ ، 20222ވަނަ ފަންގިފިލާ، ހަވީރީ ހިންގުން،    4މކޫައި ސުއިޓްސް،  

 

                                              ލް ސޯޝަލް ޕރްޮޓެކްޝަން އެޖެންސީ ޝަނަ ނ  

 ވުޒާރާ  ބހެ  ތަރއަޤްއީާ ޢއާލިީ އަދި އޖިުތިމާޢީ
  މާލެ، ދިވހެިރއާޖްެ 

National Social Protection Agency                                                                         

Ministry of Social and Family Development   

Male’, Republic of Maldives 

 

މަޤާމަށް އެދެނވްީގޮތއާި  
 ސުންގަޑި: 

  ކުރނިް،  ގެ  13:30ގެ  ދުވަހު   ބުރާސްފތަި ވާ    08ފެބުރުވރަީ    2024މަޤާމަށް އެދި ހުށަހޅަނަޖްެހ  ތކަެތި ހުށަހަޅާނީ  
އއަި.ޖީ.އމެް    ގުން(، ނ ހވަީރހީިފަނގްިފލިާ،    ވނަަ  4  )މކޫއަި ސއުިޓސްް،   ނ ޝަނަލް ސޝޯަލް ޕްރޓޮެކޝްަން އެޖެނސްީ 

ށވެެ. ވަޒީފާއަށް އދެ  ފމޯއާި  ގއާމިކުުރވެިފއަިވާ މި އޖެެނސްީގެ ކއަުނޓްަރަ  ހޅުމުާލެ ހސޮްޕޓިލަުގއަި އަދި    ހސޮްޕިޓލަް 
   މދެުވރެިކށޮް ވސެް ބަލއަގިަނވެ ނއެެވެ. info@nspa.gov.mvމއެިލް  -ލިޔުންތއަް އީ

އެ ކނަޑއަަޅާ ، އަދި އިޢލުާނގުެ ސުނގްަޑި ހމަަވމުގުެ ކރުިން ސރަުކރާުން އލަަށް ބަންދު ދުވހައެް ކަނޑއަޅައަިފި ނމަަ
 ދުވހަުގެ އަދދަަށް ވަޒީފާއަށް އދެ  ފމޯު ބަލއަިގަނވެ ނއެެވެ.  

 ޝޯޓލްސިްޓުކރުުން: 

 

ވަޒީފާއަށް ކުރމިތަިލާފއަވިާ    ، ހުށަހަޅާ ފރަާތްތކަުގެ ތރެއެިން ތަޢލުމީީ ފެންވރައާި ތޖަުރބިާއަށް ބަލއަިމި ވަޒީފާއަށް އެދި  
 ލިބ ފރަާތްތއަް ޝޓޯްލސިޓްުކުރވެ ނއެވެެ.  ޕއޮިންޓު ފަރާތްތކަގުެ ތެރއެިން އެނމްެ މަތިން 

)އމިްތިޙާނއާި  ވއިު  ރ އިންޓަ 
ޕްރެޒެންޓ ޝނަް އޮންނަ  

ވެސް   އެ ބއަި، ނމަަ
އޮންނާނެ     ހމިެނުން( 

 ތަނއާި، މއުްދަތު: 

އާ    10  މާރިޗު  2024 އއާި   11  ފެބުރުވަރީ   2024  އަދި އމިްތިޙާން،   މި މަޤާމަށް މީހަކު ހޮވުމަށް ބ އވް  އިންޓަވއިު
 ގއަވެެ. މާލެ  . ކ (،އެން.އސެް.ޕީ.އ  )ދމެެދު، ނ ޝަނަލް ސޝޯަލް ޕރްޮޓކެްޝަން އޖެެންސީ  

 

"ވަޒީފއާަށް ކުރމިަތލިީ  
  ފަރާތްތކަަށް ޕއޮިންޓު 

 A2ލިބުނު ގތޮުގެ ޝީޓް ) 
 ޝީޓު(" އާނމްުކރުުން 

ދވުަހގުެ ތރެ ގއަި "ވަޒީފއާށަް ކރުމިަތިލީ ފަރާތތްަކށަް ޕއޮިންޓު ލިބުނު    3އިންޓަވއިު ބއާވްާތާ ރސަމްީ ބަންދު ނޫން  
ޝީޓު(" އާނމްުކޮށް ފެންނާނހެެން މި އިދރާާގއަި އަދި އިދާރގާެ ވެބސްއަިޓގްއަި އާނމްުކރުވެ ނއެެވެ.    A2ގޮތގުެ ޝީޓް )

ދުވހަނުް    ޝީޓު އާނމްުކުރާ  A2ވަޒީފާއަށް ކުރމިަތލިީ ފރަާތްތކަަށް ޕއޮިންޓު ދވެިފއަވިާ ގޮތމާެދު ޝކަުވއާއެް އޮތްނމަަ  
 ދވުަހގުެ ތެރ ގއަި އެ ޝަކވުއާއެް މި އިދާރއާަށް ހށުަހޅަަނވްާނއެެވެ.   3ފެށިގނެް ރސަމްީ ބަނދްު ނނޫް 

 އަށވެެ.   info@nspa.gov.mvމއެިލް ކރުާނީ  -އަށވެެ. އީ  1402މި އިޢުލާނާ ގޅުިގެން މަޢުލމޫާތު ސފާުކުރމުަށް ގޅުާނީ  

އެނމްެ ގުޅުންހރުި  އުޞޫލުތކަާ  އެ  އދަި  އުޞލޫުތއަް  މިންގަނޑުތކައާި  އއަްޔަންކުރމުގުެ  ހވޮމުއާި  މީހުން  ވަޒީފތާަކށަް  ސރަވސިގްެ  ހއަި ސިވިލް 
އޞުޫލގާޅު "   "އއަޔްަންކުރމުގުެ  ޑއަުންލޯޑސްގްެ  ވެބސްއަޓިްގެ  ކމޮޝިަނގުެ  ސރަވސިް  ސިވލިް   ލިޔުންތއަް 

)https://www.csc.gov.mv/Policy/Index/51( ްލިބެން ހނުްނާނއެެވެ.  އިނ  

 1445ރޖަަބު  18

 2024ޖަނަވރަީ  29

mailto:info@nspa.gov.mv
http://www.nspa.gov.mv/
mailto:info@nspa.gov.mv
https://www.csc.gov.mv/Policy/Index/51
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                                               ލްޭސޯޝަލްޭޕރްޮޓެކްޝަންޭއެޖެންސ ޭޝަނަޭނ ޭ
ޭވުޒާރާޭޭބހެ ޭތަރއަޤް އާޭޢއާލި ޭއަދިޭއޖިުތިމާޢ 

ޭޭމާލެ،ޭދިވހެިރއާޖްެޭ

National Social Protection Agency                                                                         

Ministry of Social and Family Development   

Male’, Republic of Maldives 

 

 

Terms of Reference 

Computer Technician 

 

A. Background 

The National Social Protection Agency (NSPA) is by an executive order mandated under the National 

Social Health Insurance Act (15/2011) to administer and implement social protection programs. NSPA is 

also the responsible agency to administer the National Social Health Insurance Act (15/2011), social 

protection allowances under the Social Protection Act (2/2014) and the disability allowance under the 

Disability Act (8/2010). 

NSPA is working to establish a comprehensive digitalized mechanism to manage information, including a 

Document Management System (eNSPA), Social Protection Information System (SPIS) and Call Center 

Management Application. There is also ongoing work to develop a web based online Beneficiary Portal 

and separate Mobile Application for the existing SPIS, for use by potential beneficiaries to submit 

applications, for targeting, payment updates, case management and monitoring. 

B. Objective 

The objective of the proposed assignment is to attend to daily operational IT needs in line with policies 

of NSPA to improve services delivered effectively.  

C. Key tasks and responsibilities 

• Regularly monitor the IT infrastructure including servers, networks and workstations to facilitate 

smooth operations of the agency.  

• Maintain a hardware inventory and schedule regular inspection to assess the condition of the 

equipment and implement measures to extend the lifespan of the hardware acquired for 

agency’s use, to ensure optimal functionality and longevity. 

• Coordinate with vendors for warranty support and replacement of faulty hardware. 

• Conduct routine checks and preventive maintenance of network and servers to identify and 

address potential issues before they impact agency’s daily operations and monitor server 

performance and address any issues to prevent downtime and ensure reliability. 

• Perform regular audits of network and server configurations to ensure compliance with security 

features and optimal performance. 

• Collaborate with relevant teams and ensure that software and applications used by the agency 

is up to date and schedule maintenance windows for updates, patches, and security 

enhancements. 

• Regularly update and maintain the agency website to ensure its content and features remain 

current and relevant. 



• Conduct regular security audits and implement measures to protect the website from potential 

threats. 

• Implement and maintain security protocols, including firewalls, antivirus software, and intrusion 

detection systems to ensure robust security measures. 

• Conduct regular security training for agency staff to raise awareness of potential threats and 

best practices. 

• Implement incident response plans to address and mitigate security breaches promptly. 

• Provide technical support for phone system users and address any issues promptly. 

• Assist in developing clear and concise Standard Operating Procedures (SOPs) for IT operations 

covering routine tasks, troubleshooting procedures and security protocols. 

• Collaborate with the IT Head to ensure SOPs are aligned with overall IT strategy and policies. 

• Assist in regularly reviewing and updating SOPs to reflect changes in technology and procedures. 

• Implement IT infrastructure to connect satellite officers (Counters at different locations) and 

other offices, fostering seamless communication and collaboration. 

• Evaluate and recommend appropriate technologies to support remote connectivity. 

 

D. Duration 

• 2 years 
 
 
E. Composition of the Review Committee to Monitor Computer Technician’s Work 

During the course of the contract the Computer Technician will work as a part of NSPA’s IT team and 

report to the head of IT Section at NSPA. 

 
F. Procedure for Review of Outputs 

The review processes consist of outputs by the Senior Management of NSPA which grades each point of 

the outcome accordingly. After driving at a conclusion by the management, each output, based on the 

necessity, would be communicated to all the parties involved.  

G. Qualifications 

• Diploma or higher in Information Technology or a related field 

• Excellent communication skills in both Dhivehi and English 

• Excellent time and task management skills 

 

H. Documents to Submit 

• Curriculum vitae of the applicant 

• National Identity card of the applicant (Ensure that ID card is not expired) 

• Educational certificate & other supporting documents 
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I. Remuneration Details 

The total remuneration package will be MVR 16,840.00 per month (for 2 years)  

Details MVR 

Basic Salary  8,000.00 

Service Allowance 3,500.00 

Technical Allowance 3,500.00 

Pension Contribution 560.00 

Overtime (capped at 30%) 2,400.00 

Total 16,840.00 
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